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Deutsches Spionagemuseum zieht Bilanz
Gunstiger, keine Staus, hohere Besucherzufriedenheit

Berlin, 4. April 2022

Sechs Monate nach der Einflihrung des ersten Ticketshops mit Dynamic Pricing fiir Museen
zieht das Deutsche Spionagemuseum Bilanz: Der Einstiegspreis konnte um 5 € gesenkt
werden, die Besucher werden an vollen Tagen gezielt in Tagesrandzeiten gelotst, Staus vor
der Kasse gehoren der Vergangenheit an, da 80% der Buchungen online stattfinden.

»Friher war das Museum mittags voll und abends leer: Nun ist es gleichmaRig gefuillt
und die Besucher haben immer den nétigen Freiraum. Die Besucherzufriedenheit hat
sich in unserer Online-Auswertung massiv erhohtg, freut sich der Direktor des Museums
Robert Riickel.

Das in der Pandemie entwickelte Ticketsystem attractix passt die Eintrittspreise durch
kinstliche Intelligenz automatisch an, um die Auslastung gezielt zu steuern: Weniger
nachgefragte Zeitfenster werden glinstiger angeboten, hoch nachgefragte Zeitfenster
werden verteuert. Dadurch stieg der Online-Anteil von vorher 5% aus 80% der Buchungen.
Gleichzeitig wurde der Direktverkauf durch das Museum im Vergleich zu Vorverkaufsstellen
und Drittanbieter erheblich gestarkt. Im Zuge des verdnderten Kaufverhaltens wird aktuell
der Eingangsbereich des Museums umgebaut.

Die Einflihrung wurde im Rahmen des Programms Neustart Kultur von der Beauftragten
der Bundesregierung fur Kultur und Medien, ausgefiihrt durch den Deutschen Verband fir
Archiologie, geférdert. attractix.de ist ein Produkt von The Nats GmbH.

Fir Rickfragen stehen wir Thnen gerne unter 030/398200450 oder presse@deutsches-spionagemuseum.de
zur Verfigung. Pressebilder finden Sie unter www.deutsches-spionagemuseum.de/presse/pressefotos

Bei Berichterstattung freuen wir uns tber ein Belegexemplar.
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